Sayın kredi kartı sahibi,

Aşağıda yer alan kredi kartı  harcama/nakit avans itiraz formunu imzalayıp 0212 657 21 10 numaralı faksa gönderdiğiniz takdirde, işleminiz hemen değerlendirmeye alınacaktır.
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                      KREDİ KARTI HARCAMA / NAKİT AVANS İTİRAZ FORMU

                                                         (CARDHOLDER’S TRANSACTION DISPUTE FORM)
Karthamili Adı Soyadı: 

(Cardholder Name) 

Kart Numarası: 
(Card Number) 

Harcama / Nakit Avans İşlem Tarihi: 
(Disputed Transaction Date)

Harcama / Nakit Avans İşlem Yeri:
(Disputed Merchant Name)

Harcama / Nakit Avans Miktarı: 

(Disputed Transaction Amount)

Yukarıda bilgilerini verdiğim işlem ile ilgili gerekli araştırmanın yapılarak sonucun tarafıma bildirilmesini rica ederim. (I would like to inform you that the above transaction was incorrectly charged to my card account. The reason for my dispute is indicated below. Please investigate and take the appropriate action.)

Saygılarımla, (Yours sincerely),               









İmza (Signature)
Lütfen itiraz nedeninize uygun olan seçeneği işaretleyiniz. 
(Please tIck only the approprIate box(es)
· Kartım …/…/… tarihinde kaybolmuş / çalınmıştır. Harcama işlemi tarafımdan yapılmamıştır. (Karakol tutanağı ekte yer almaktadır.) (My credit card was lost / stolen on …/…/… and I did not make this transaction.) (Police report is enclosed.)

· Harcama / Nakit avans işlemi tarafımdan, ya da ek karthamili/hamilleri tarafından yapılmamıştır. İşlemin yapıldığı tarihte kart elimdeydi. (Neither any additional cardholder nor I have authorized or participated in the transaction. The card was in my possession at the time of the disputed transaction.)
· Harcama / Nakit avans miktarı, hesap bildirim cetvelime birden fazla işlenmiştir. (Harcamaya ait belge ekte tarafınıza sunulmaktadır.) (I made only one transaction, but it has been charged to my account more than once.) (Original transaction receipt is enclosed.)
· İşyerinden talep ettiğim ürün tarafıma ulaşmamıştır / hizmet sağlanmamıştır. (Destekleyici döküman gönderilmesi gerekmektedir.) (I have not received the merchandise / the service.) (Supporting documentation is enclosed.)
· Bilgilerini verdiğim harcama tutarı, tarafımdan nakit / çek / farklı bir kredi kartı yoluyla ödenmiştir.  (Harcamaya ait belge ekte tarafınıza sunulmaktadır.) (I used another method to pay for the transaction (cash / cheque / different credit card). (I enclose the proof of payment.)

· Daha önce ödemeleri yapılan mevcut anlaşmamı / rezervasyonumu ……/…/… tarihinde iptal ettirmeme rağmen kredi kartı hesabım borçlandırılmaya devam etmektedir. (İptalimin konfirmesi ekte tarafınıza sunulmaktadır.) (I have cancelled my existing arrangement for regular payments/ reservation with the retailer but my account is still being charged. I enclose a copy of my letter to the retailer confirming that the arrangement was cancelled on date …/…/….)
· İşlem tutarı hatalıdır. (Harcamaya ait belge ekte tarafınıza sunulmaktadır.) (Transaction amount differs; copy of the transaction receipt is enclosed.)
· Harcama, işyeri tarafından iptal edilmesine rağmen kredi kartıma alacak olarak kaydedilmemiştir. (İşyeri tarafından düzenlenen iade / iptal belgesi ekte tarafınıza sunulmaktadır. (The merchant cancelled the transaction but I did not receive any credit in my account.) (Cancellation receipt is enclosed.)
Eklemek istedikleriniz: (If you would like to add any further comments, please write them below)
